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Impacte psicologic: una baula de la crisi pandémica

GEMMA BALAGUER!

Departament de Psicologia Clinica i Psicobiologia
de la Universitat de Barcelona

L’actual pandémia causada per la COVID-19 ha suposat el repte d’haver-se
d’adaptar i readaptar a unes circumstancies negatives i continuament canviants, i
ha generat que moltes persones hagin vist sobrepassat el seu llindar de tolerancia
al malestar per primer cop.

La salut mental no pot desvincular-se dels determinants socials de la salut.
Les circumstancies de la pandemia (restriccions, problemes socioeconomics i de
salut que han pogut derivar en morts, situacions de conflicte o violencia...) han
variat de forma substancial d’'una persona a una altra. Aquestes circumstancies
han topat amb situacions sociodemografiques i psicologiques personals que, en
alguns casos, han esdevingut factors de vulnerabilitat de cara a la pandémia. Al-
gunes de les variables psicologiques de vulnerabilitat han estat la simptomatolo-
gia psicologica premorbida o latent (Wang et al., 2020), trets controladors, rigi-
desa, poca tolerancia a la incertesa, tendéncia a la por o al pessimisme en relacié
amb el futur i la tendeéncia a la preocupacio sobre la salut.

El present article pretén descriure les repercussions a nivell psicologic de la
pandemia en diferents grups poblacionals i analitzar la capacitat que ha tingut (i
tindra) el nostre sistema sanitari per fer front a la pandémia.

Davant de situacions que vivim com una amenaga, 'ansietat és la reaccié més
adaptativa. Quan la vivencia d’amenaga i incertesa es perllonga en el temps, apa-
reix I'estrés com una constatacié que les demandes han superat els recursos dis-
ponibles per poder afrontar-les i els mecanismes psicologics de compensacié dei-
xen de funcionar bé. L’aparici6é de simptomes psicologics derivats de I'estrés,
d’intensitats i graus d’interferencia diferents, soén una conseqiiéncia esperable en
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aquest tipus de situacions, com mostren moltes revisions sistematiques i estudis
cientifics que examinarem.

L’enquesta del Centre d’Investigacions Sociologiques (CIS, 2021) revela que
a Espanya la pandemia esta afectant emocionalment més els adults joves (entre
18 i 24 anys). Alhora evidencia que un 21,8% de les persones enquestades respo-
nen haver-se sentit nervioses, angoixades o molt alterades (amb els nervis de
punta) i un 21,5% decaigudes, deprimides o sense esperanga bastants o molts
cops durant la pandemia. Alguns efectes derivats de I'estreés perllongat en pobla-
ci6 adulta americana enquestada (APA, 2021) han estat canvis de pes no desitjats
(61%), canvis en el son (67%) i I'increment de la ingesta d’alcohol per pal-liar
estres (23%). Una metaanalisi que recull estudis amb poblacié de diferents pai-
sos estima una prevalenga de I'insomni del 24%, de TEPT del 22%, de depressi
del 16% i d’ansietat del 15% (Cénat et al., 2021).

Un informe de recerca dut a terme per sis universitats espanyoles mostra que
al voltant d’un 45,7% de la poblacié espanyola esta patint malestar psicologic en
alguna mesura i un 9,5% efectes emocionals negatius entre moderats i greus. En
concret estan augmentant els sentiments depressius (un 43%), la irritabilitat i
I'enuig, problemes de son i I'estres i I'ansietat, amb un increment en la sensaci6
d’incertesa en un 76% de la poblacié. Algunes variables associades son el fet de
ser dona, ser jove, haver passat el confinament sola o haver perdut la feina (Ba-
lluerka et al., 2020).

Les circumstancies estressants que han envoltat la pandemia han generat
multiples repercussions psicologiques (Brooks et al., 2020):

— Les restriccions imposades pel control de la pandémia (confinament, evi-
tacio6 dels contactes socials, perdua de rutines i d’oportunitats d’oci...) han gene-
rat frustracid, avorriment i sensacid d’aillament.

— No disposar dels subministraments basics adequats (menjar, aigua, roba
o allotjament) i no rebre 'atencié medica requerida han provocat frustracio, an-
sietat i rabia. Un estudi transversal a nivell nacional dut a terme a Tailandia (Ru-
engorn et al., 2021) conclou que, durant la pandémia, els problemes economics
autoinformats relacionats amb la pérdua d’ocupacio, la pérdua d’ingressos i la
carrega financera s’associaven amb el doble d’estres percebut i simptomes de de-
pressio i ansietat.

En la mateixa linia, I'Informe de I’Observatori Catala de la Joventut (OC]J,
2021) conclou que les persones que provenen d’una llar familiar afavorida, amb un
nivell més alt d’estudis i que han pogut dur a terme la transicié al mercat laboral
més satisfactoriament han pogut afrontar el confinament en millors condicions.

— La manca d’informacié adequada, no tenir unes guies d’actuacio clares o
desconeixer la finalitat de la quarantena han generat sensaci6 de confusid i des-
concert. Rebre missatges contradictoris i detectar diferéncies importants en
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I'enfocament ha provocat molta confusid, sensacio de falta de transparéncia i, en
molts casos, I'efecte advers que 'OMS (2020) ha anomenat fatiga pandeémica.

— L’alta transmissibilitat del virus ha generat pors a la infeccid, a perdre la
salut i a infectar altres, amb una incidéncia més gran en persones que estaven en
quarantena, les que presentaven simptomes fisics associats al virus i les embaras-
sades o persones amb infants petits. L’enquesta del CIS (CIS, 2021) mostra que
un 68,9% de les persones que responen veuen probable contagiar-se de coronavi-
rus o que ho faci algun/a familiar proper/a, i que un 86,5% han sentit por (en di-
ferents graus) a contagiar-se durant la pandémia i un 55,6% han tingut por a
morir per la COVID-19.

— Una durada més gran de la quarantena (a partir de 10 dies) s’ha associat a
simptomes de trastorn per estres posttraumatic (TEPT), comportaments evita-
tius i ira.

Les treballadores sanitaries que han treballat en primera linia durant la pan-
demia han estat exposades a situacions altament estressants com s6n llargues jor-
nades laborals, risc d’infeccio, escassetat d’equips de proteccio, solitud, fatiga fi-
sica i separacio de les families. La dita exposicié ha suposat un risc més gran de
patir seqiieles psicologiques (Kang et al., 2020). Els simptomes amb una preva-
len¢a més gran han estat 'ansietat (23,2%), la depressi6 (22,8%) i I'insomni
(38,9%) (Pappa et al., 2020). Entre les sanitaries que van atendre pacients amb
COVID-19, presenciar la mort d’aquests pacients es va associar amb una proba-
bilitat quatre cops més gran de patir simptomes d’estrés posttraumatic (TEPT)
en comparacié amb les sanitaries a les unitats sense COVID-19 (Mosheva et al.,
2021). Aquest context explica que les baixes laborals entre les sanitaries es dupli-
quessin al pic de la pandémia (Redaccion Médica, 2020).

El dol és un procés d’adaptacié emocional (natural) a una peérdua significati-
va de la vida d’'una persona que implica buscar significat a 'experiéncia de la per-
dua. Les circumstancies de la mort (forma de contagi, possibilitat d’acompanyar
i d’acomiadar-se, rituals de comiat, dificultats per ocupar-nos socialment de les
perdues quan la pandemia segueix vigent, multiples perdues alhora, crisis con-
currents...) han influit decisivament en el procés de dol. Shan observat més ca-
sos de trastorn per dol perllongat (Prolonged grief disorder-PGD; Jordan AH i
Litz, 2014) en pérdues a causa de la COVID-19 en comparacié amb les persones
que afronten pérdua per causa natural (Eisma et al., 2021).

Les persones infectades amb la COVID-19 que han estat estigmatitzades o
han patit rebuig social en algunes ocasions s’han adaptat pitjor a la nova situacié
(Brooks et al., 2020) i han presentat una incidéncia més gran de diagnostics psi-
quiatrics (5,8% versus 2,5-3,4% en controls) (Willi et al., 2021). Els trastorns
mentals (depressius, ansietat i estres, adaptatius i delirium) han estat diagnosti-
cats en un 12% dels pacients hospitalitzats per la COVID-19 sense antecedents
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previs, i a un 47% d’aquests pacients se’ls han prescrit psicofarmacs durant I'in-
grés (Diez-Quevedo et al., 2021).

L’impacte de la pandémia en infants i adolescents ha estat important. El tan-
cament dels centres educatius, el confinament i les restriccions en els contactes
socials han restat moltes oportunitats a 'estabilitat psicologica. Una amplia revi-
si6 sistematica d’estudis indica que les manifestacions que han aparegut com a
més significatives son la solitud/depressio (12% dels estudis), 'ansietat (21%), el
dol (7%), I’estreés (10%), 'abus infantil (25%), els conflictes familiars (8%) i I’es-
tigma (12%) (Merrill ef al., 2021). Una enquesta des de la perspectiva dels proge-
nitors mostra que un 85,7% han detectat canvis emocionals dels fills durant la
quarantena. Entre els simptomes més freqiients es troben dificultat per concen-
trar-se (76,6%), avorriment (52%), irritabilitat (39%), inquietud (38,8%), nervio-
sisme (38%), sentiments de solitud (31,3%), malestar (30,4%) i preocupacions
(30,1%) (Orgilés et al. 2020).

El breu resum dels efectes de la pandémia a nivell psicologic en diferents po-
blacions mostra I'alt impacte que ha tingut en la salut mental i com aquesta és una
baula de la crisi que estem vivint. L’ultima enquesta Stress in America (APA 2021)
apunta a la gestacié d’una crisi secundaria que és probable que tingui greus conse-
qiiencies persistents per a la salut fisica i psicologica durant els propers anys.

Maunder (2009), després del brot per SARS (sindrome respiratoria aguda
greu) de I'any 2003, reflexionava sobre la importancia d’ajudar les treballadores
sanitaries i el sistema sanitari en general a ser més resilients per poder reduir
I'impacte de properes pandémies de grip o brots imprevistos. Han passat molts
anys, i investigadors i organismes arreu del mon segueixen alertant de la prioritat
que mereix 'atencié al malestar psicologic que presenta la poblacié. L'OMS
(OMS, 2021) denuncia I'enorme bretxa que existeix entre la necessitat de tracta-
ment i la seva disponibilitat, que no només afecta el benestar de les persones amb
problemes de salut mental i les seves families, sind que té conseqiiencies inevita-
bles a nivell social. Alhora, insta a incrementar els recursos en prevencio i atencié
a la salut mental per protegir els drets humans i la salut publica i reduir la carrega
economica, millorar I'eficiéncia dels recursos disponibles i asegurar 'accés equi-
tatiu a la salut i la cobertura sanitaria universal.

Els estudis publicats fins al moment actual sobre els efectes de la pandémia pro-
posen linies de recerca futures i desenvolupen, en molts casos, programes i direc-
trius per millorar la salut mental durant la pandémia i després. Alhora, alerten de la
necessitat de fer prevencio dels efectes psicologics demorats en el temps, donat que a
llarg termini poden tenir una certa tendéncia a la cronicitat en cas de no ser tractats
(Cénat et al., 2021; Chen et al., 2020; Balluerka et al., 2020; Rajkumar, 2020).

Organismes com el Colegio Oficial de Psicélogos - COP (COP, 2020), partint
del plantejament que les guies de practica clinica basada en I'evidencia recomanen



IMPACTE PSICOLOGIC: UNA BAULA DE LA CRISI PANDEMICA 123

les terapies psicologiques com a tractament de primera eleccié per a molts dels
problemes psicologics derivats de la pandémia, apunten a una série de directrius
per atendre I'alta demanda de la salut mental.

S’han comengat a prendre algunes mesures (COP, 2021; La Voz de Galicia,
2021) pero avui son insuficients. S’estima que només un 4% de les ajudes i els fons
d’investigacié mundial es destinen a la recerca en salut mental i una bona part a re-
cerca en processos basics (Woelbert et al., 2020). A Espanya hi ha una ratio de 6
psicolegs clinics per cada 100.000 habitants que queda lluny dels 18/100.000 de mit-
jana a la Unid Europea. Un sistema d’atenci6 a la salut mental debil deriva en una
sobremedicalitzacié de la poblacié afectada i una despesa més gran per a la societat.

Com a societat ens calen politiques decidides a prioritzar la inversié en sani-
tat i també en salut mental, amb una mirada social que minimitzi els factors de
vulnerabilitat que depenen de 'economia.
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